Projekt z dnia 14.06.2021r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Kolbuszowa

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2020 roku poz. 713 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3, ust. 4 i ust. 5 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz. U. z 2020 roku poz. 2028 z pozn. zm.), po zasiegnieciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w Rzeszowie wyrazonej w formie postanowienia z dnia ............. . Rada Miejska
w Kolbuszowej uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy
Kolbuszowa, stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XLIV/396/06 Rady Miejskiej w Kolbuszowej z dnia 26 stycznia
2006 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Kolbuszowej.

§ 4. Uchwata wehodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Podkarpackiego.



Regulamin - PROJELT
dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Na podstawie art. 19 ust. 3 — 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) uchwala si¢ co nastepuje:

Rozdzial 1
Przepisy ogélne
§ 1.

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Kolbuszowa.

2. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1152).

3. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Przedsigbiorstwie™ nalezy przez to rozumieé¢ Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§2.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow ma

obowigzek w szczegdlnosci:

1. zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow z Odbiorcg, ktérego
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci, jezeli odbiorca ustug wystgpi z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy,

2. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji w sposéb ciagly i niezawodny
dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m*/dobe
10 ci$nieniu nie mniejszym niz 0,06 MPa, zgodnie z umowa i obowigzujgcymi przepisami. Jakos¢ wody
stwierdza si¢ na wylocie wodomierza gléwnego lub w miejscu przeznaczonym na jego umieszczenie,

3. prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi zgodnej z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.,

4. dostarczania odbiorcy ushug wody z sieci wodociggowej, o jakosci odpowiadajacej wymaganiom
okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, biorgc pod uwage
nastepujgce wartosci parametryczne cech jakosciowych:

a. barwa - akceptowalna,

b. metnosé - do 1 NTU,

c. stezenie jonéw wodoru (pH) - od 6,5 do 9,5,
d. smak - akceptowalny,

e. zapach - akceptowalny,

f. przewodno$¢ elektryczna - do 2500 puS/cm,
g. zelazo - do 0,2 mg/l,
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h. mangan - do 0,05 mg/1,
i. bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml,
j. ogodlna liczba mikroorganizmoéw w 22°C - do 100 jtk/ml

5. wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podiaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozong przez
inwestora dokumentacje techniczna,

6. instalowac i utrzymywac na swoj koszt u Odbiorcy wodomierz gtéwny,

7. prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

8. przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzone przez odbiorcéw ustug, zapewnié
ciggly odbiér $ciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekéw w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m? na dobe,

9. zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzefi wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego wlasnoscia i posiadanych srodkéw finansowych, ,

10. informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

11.na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez
uprawniong jednostk¢ w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez
ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.
§ 3.

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1. wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych w art.
7 ustawy,

2. przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylgczania do sieci,
3. przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4. wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza przedstawienia przez inwestora dokumentéw
stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

§ 4.

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1. utrzymania instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci oraz w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtorne zanieczyszczenie wody
w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego, bakteriologicznego, powrotu cieptej wody, wody z
instalacji c. 0., itp. poprzez stosowanie w instalacji odpowiednich urzadzen zabezpieczajgcych wode
przed wtérnym zanieczyszczeniem zgodnie zobowigzujagcymi przepisami oraz utrzymywanie
w nalezytej sprawnosci tego urzgdzenia,

2. zapewnienie trwalego rozdziatu instalacji w przypadku zasilania z innego zrodta wody (ujecie wlasne)

3. utrzymywania pomieszcze, w ktorych zainstalowany jest wodomierz gléwny lub urzadzenie
pomiarowe, w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie, a takze zapewni¢ latwy dostep do tych
przyrzadow;

4. niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zmianach ilosci,
pobieranej wody oraz ilosci, rodzaju i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz uszkodzeniu i zaborze



10.

11.

wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb
montazowych i legalizacyjnych,

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej zgodnie z jej przeznaczeniem oraz w spos6b uniemozliwiajacy
wystepowanie zaklocen w funkcjonowaniu sieci,

umozliwi¢ realizacj¢ uprawnien, o ktérych mowa w art. 7 Ustawy,
zabezpieczenia instalacji kanalizacyjnej przed cofnigciem $ciekow z urzadzen zewnetrznych,

zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo$é pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczeniu wody,

powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiane stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsicbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w
ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna,

zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody
oraz umozliwi¢ dostep, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy moga
negatywnie oddzialywa¢ na poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo,

pokryé koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego w przypadku,
gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dziatanie.

§ 5.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1.
2.
3.

odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jako$ci,
nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

bezplatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8,

zglaszania przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug
§ 6.

Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa sie na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ushug.

Podpisanie umowy z odbiorcg ushug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

Rada Miejska okresla wzor wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekoéw, zwanej dalej ,,umowsg”.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegbtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow
ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow.

Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa



wodociggowo-kanalizacyjnego, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo
odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§7.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcg ustug w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone
w taryfie.

§8.

1. Tlos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
a. wskazan wodomierza gtownego;

b. wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

c. przecig¢tnych norm zuzycia wody.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy
w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. Jesli rozliczanie odbywa si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, odbiorca ustug jest
obowigzany do powiadomienia w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych koniecznoscia
zmiany rozliczen, w szczego6lnosci: ilosci 0sdb zamieszkujagcych lub przebywajacych na nieruchomosci,
zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 9.

1. Ilo$¢ odprowadzonych Sciek6w ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzefi pomiarowych.

2. W razie braku urzadzefi pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekoéw ustala sie na podstawie umowy
o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej
W umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

§ 10.

1. Odczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu wlasnym
wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

§11.

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy nalezno$cia za wustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone Scieki w terminie okre$lonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty wystawienia faktury.

3. Zgloszenie przez odbiorce ushug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.



4. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznodci lub, na zgdanie Odbiorcy ustug
zwraca si¢ j3 w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 12.

1. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ushug sa réwniez osoby korzystajace
z poszezegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture
zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, ktére
majg zawartg odrgbng umowg z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dziatania wodomierza.

3. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania nie potwierdza zgtoszonej przez Odbiorce
ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa odbiorca ustug.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci.
§ 13.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
zlozony przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba, ktdre;j
nieruchomos¢ ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci
albo osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji techniczne;j
wraz z geodezyjng inwentaryzacja powykonawcza dokona odbioru wykonanego przylgcza pod kgtem
spetnienia warunkow technicznych.

§ 14.

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada w przedsiebiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym wniosek o przylaczenie, ktory zawiera co najmniej:

a. imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z
dokumentem potwierdzajacym jej prawidtowos$é, a w razie dzialania wnioskodawcy przez
przedstawiciela — podstawe umocowania, adres zamieszkania lub siedziby podmiotu,

b. rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

c. planowang wielko$¢ poboru, wymagane cisnienie wody oraz jej przeznaczenie lub planowang
ilos¢ odprowadzanych $ciekdw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow oraz dane
o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

d. opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktérej bedg odprowadzane $cieki,
w szczegolnosci jej lokalizacja i przeznaczenie (np. mieszkalne, uzytkowe ...),

e. plan sytuacyjny (na kopii mapy zasadniczej lub na mapie do celow projektowych) z zaznaczong
lokalizacjg nieruchomosci, istniejaca i planowang zabudowg oraz proponowanym przebiegiem
przylacza lub przytaczy,

f. o$wiadczenie o prawie do korzystania z tej nieruchomosci,

g. wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow,



h.

zgode odbiorcy na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. 2018, poz. 1000).

§ 15.

1. Warunki techniczne przylaczenia okreslajg w szczeg6lnosci:

a.
b.

C.

lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyijnej,

parametry techniczne przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gldwnego,

zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci,

okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia.

§ 16.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié¢ przylaczenia do sieci jesli przylaczenie zostalo wykonane bez
uzyskania zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego badZ zostalo wykonane niezgodnie
zwydanymi warunkami technicznymi i uzgodniong dokumentacja, jak tez nie dostarczono do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego kompletu wymaganej dokumentacji.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§17

1. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust.7 Ustawy.

2. Ustala si¢ nastepujace techniczne warunki okreslajagce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

a.

b.

przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE o srednicy od 32 mm do 63 mm;

w miejscu wiaczenia do sieci nalezy wmontowaé zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczna;

uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrotszg, bezkolizyjng trasg;

przylacza kanalizacyjne grawitacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 160 mm do 200
mm;

przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania $ciekow za pomocg przydomowych
przepompowni $ciekow.

3. Przy projektowaniu przylgcza nalezy uwzglednié:

d.

b.

prowadzenie przytacza najkrétsza trasa;

posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku
w kierunku sptywu;

dojazd i dostgp do studni wodomierzowej lub pomieszczenia, w ktérym zamontowany jest
wodomierz oraz studni rewizyjnej na przytgczu kanalizacyjnym.

Y



P

Szczegélowe warunki techniczne przytacza, okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w warunkach przylaczenia.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowié przylgczenia nieruchomosci do sieci
jesli nie istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow lub jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, Zze niemozliwe bedzie zachowanie
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

6. Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odméwi przylaczenia nieruchomosci do sieci
zgodnie z ust. 3, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przylaczenie do sieci
pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nie wydaje warunkow przylaczenia do sieci.

§18.

1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej (w tym
projektu), sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw dokonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Jezeli przylaczenia do sieci dokonuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore wydato
»~warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” dla danej nieruchomosci nie jest
wymagane uzgodnienie wlaczenia oraz kontroli prowadzenia robdt przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania uzgodnienia, o ktorych
mowa w ust. 1, przedktada przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu odpowiednie dokumenty
i informacje. Wykaz niezbednych dokumentéw i informacji przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne umieszcza w wydanych ,warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej™.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia przedtozong dokumentacj¢ w terminie do 14
dni od daty otrzymania.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 19

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koficowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgloszenia odbiorcy, ztozonego
w przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed
zakryciem (zasypaniem).

4. Wyniki préb i odbioréw sg potwierdzone przez strony w sporzadzanych protokotach.

5. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ inwentaryzacje geodezyjna,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych.

§ 20

1
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Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz 7 dni po dacie zgloszenia.

Protokol odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢, co najmniej:

a. dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugosé, elementy
uzbrojenia),

b. rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przylacza kanalizacyjnego,
c. sklad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
d. uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacja przylacza.

Przekazanie protokotu odbioru przylacza i dopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegajacej sie
o przylagczenie nieruchomosci do sieci nastapi po dostarczeniu przedsiebiorstwu wodociaggowo-
kanalizacyjnemu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przylacza, obejmujacej jej polozenie
w gruncie, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie ustawy Prawo budowlane.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw
§ 21

W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1.

poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow
na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

o ile jest to mozliwe, podja¢ niezb¢dne dzialania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ushug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia
cigglosci swiadczonych ustug.

Rozdzial 9

Standardy obshugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 22
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

a. wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ushug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

b. dane umozliwiajgce kontakt,

c. godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie lub na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

§ 23



1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostgpnione byly nastgpujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

I. taryfa,
II. niniejszy regulamin,

III. tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi,

a. informacje dotyczace:

I. szczegbtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,

II. procedury reklamacyjne;j,
§24

1. Odbiorca ushug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnoscei ilodci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

i

Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektronicznej, po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia
(nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia).

w

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie do 30 dni roboczych od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
w inny sposob.

>

Reklamacja powinna zawiera¢:
a. imie i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
b. opis przedmiotu reklamacji;
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

d. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w catosci lub w cze$ci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym przedsiebiorstwo. Niewykonanie
obowigzku udostgpnienia powoduje odrzucenie reklamacji.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 25

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na mocy umowy zawieranej przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne a Gmina.

§ 26

Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.



§27

Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociagowej zarzadzanej przez Przedsiebiorstwo
dokonywana jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociggowej. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru
wody z sieci wodociggowej zobowigzane sa do powiadamiania przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw,
niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszen, nie p6zniej niz do godz. 15°° dnia nastepujacego po dniu zaistnienia
pozaru.

§ 28

Jednostka strazy pozarnej dokonujgca poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowigzana jest do prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktérych zostata pobrana
woda.

§ 29

Za wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obcigza gming,
na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie.

§ 30

Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru,
jest ustalana przez przedstawicieli: jednostki Strazy Pozarnej, upowaznionego pracownika Gminy,
pracownika przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w umownie ustalonych okresach. Podstawa
ustalenia ilosci wody pobranej stanowig rejestry zdarzen oraz inne dokumenty dotyczace poboru wody.

Rozdzial 11
Przepisy przejsciowe i koncowe
§ 31

Regulamin niniejszy zostat zatwierdzony Uchwatg ' O S S
z dnia ... Rady Gminy W .......cooiviiiiiiiiiiiinn, i obowigzuje od



