
RADA MIEJSKA
W KOLBUSZSWEJ

Uchwala Nr XXXV l40ll2l

Rady Miejskiej w Kolbuszowej

z dnia 6 sierpnia 202L roku

w sprawie przyjgcia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w
na terenie Gminy Kolbuszowa orazprzekazania go do zaopiniowania organowi

regulacyjnemu

Napodstawie art. 18 ust.2pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 rokuo samorz4dzie
gminnym (t.S.Dz.U.22021roku poz. 1372) oraz art.19 ust. 1 ustawy z dnia7 czerwca200l
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w (tj. Dz. U.
22020 roku poz. 2028), Rada Miejska w Kolbuszowej uchwala, co nastgpuje:

$ l. Przyjmuje sig projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie

Gminy Kolbuszowa, stanowi4cy zal1cznik nr I do niniejszej uchwaly.

$ 2. Przyjgty projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie

Gminy Kolbuszowa podlega przekazaniu do organu regulacyjnego, kt6rym jest Dyrektor
Regionalnego Zarzryill Gospodarki Wodnej w Rzeszowie Paristwowe Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie, celem zaopiniowania.

$ 3. Wykonanie uchwaly powierza sig Burmistrzowi Kolbuszowej.

$ 4. Uchwala wchodzi w ?ycie z dniem podjgcia.



Uzasadnienie

Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Kolbuszowej Sp6lka z o.o.
przekazal do organu uchwalodawczego gminy projekt nowego regulaminu o kt6rym mowa
w art. l9 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w (tj.
Dz.U.22020 roku poz. 2028).

Na podstawie przedlohonego przez Zaklad projektu Regulaminu przygotowany zostal projekt
uchwaly w sprawie przyjgcia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciek6w na terenie Gminy Kolbuszowa, kt6ry nale?y przekazat, do organu regulacyjnego celem
zaopiniowania.

W zwipku z povryhszym konieczne jest podjgcie niniejszej uchwaly przez Radg Miejsk4
w Kolbuszowej i przyjgcie projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzaria Sciek6w
oraz przekazarie go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, kt6rym jest wlaSciwy
Dyrektor Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie Paristwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie.

CZACY
Kolbuszowej

AleksanderWilk



Zalqcznik Nr I do Uchwaty Nr XXXV/401/21 Rady Miejskiej w Kolbuszowej z dnia 6 sierpnia 2021 roku

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w

Na podstawie art. 19 ust. 3 - 5 ustawy z dniaT czerwca200l r. o zbiorowym zaopatrzeniu wwodg
i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w (tj. Dz. U . z 2020 r., poz. 2028) uchwala sig co nastgpuje:

Rozdzial I
PrynisV og6lne

$ 1.

1. Regulamin okreSla prawa i obowi4zki przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorc6w uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciek6w
na terenie Gminy Kolbuszowa.

2. Ilekrod w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie" naleZy przez to rozumied ustawg z dniaT czerwca200l
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w (tj. Dz. U. z 2020 r.,
po2.2028).

3. Ilekro6 w Regulaminie mowa jest o ,,Przedsigbiorstwie" nale?y przez to rozumied Przedsigbiorstwo
wodoci4gowo-kanalizacyj ne

Rozdzial2

Minimalny poziom uslug Swiadczonychprzez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w

$2.

Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w ma
obowi4zek w szczeg6lno Sci :

l. zav,nze| Umowg o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciek6w z Odbiorc4, kt6rego
nieruchomoSd zostala przylqczona do sieci, jezeli odbiorca uslug wystqpi z pisemnym wnioskiem
o zawarcie umowy,

2. zapewnil zdolno36 posiadanychvrzqdzefi wodociqgolvych do realizacji w spos6b ciqgly i niezawodny
dostawg wody, o jakoSci przeznaczonej do spoZycia przezludzi, w iloSci nie mniejszej ni20,5 m3/dobg
i o ciSnieniu nie mniej szymni? 0,06 MPa, zgodnie z umow4 i obowi4zuj4cymi przepisami. JakoSi wody
stwierdza sig na wylocie wodomierza gl6wnego lub w miejscu przeznaczonym na jego umieszczenie,

3. prowadzid regularnq wewngtrzn4 kontrolg jakoSci dostarczanej wody przeznaczonej do spoZycia przez
ludzizgodnej z Rozporz1dzeniem Ministra Zdrowiazdnia 7 grudnia 2017 r.,

4. dostarczania odbiorcy uslug wody z sieci wodoci4gowej, o jakoSci odpowiadaj4cej wymaganiom
okreSlonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, bior4c pod uwagg
nastgpuj 4ce wartoSci parametryczne cech j ako Sci owych :

a. barwa - akceptowalna,

b. mgtnoSd - do 1 NTU,

stgZenie jon6w wodoru (pH) - od 6,5 do 9,5,

smak - akceptowalny,

zapach - akceptowalny,

przewodnoS6 elektryczna- do 2500 pS/cm,

Zelazo - do 0,2mgll,

c.

d.

e.

f.
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h. mangan - do 0,05 mg/I,

i. bakterie grupy coli - 0 jtk/l00 ml,

j. og6lna liczba mikroorganizm6w w 22"C - do 100 jtk/ml

5. wydawad warunki techniczne niezbgdne do podl4czenia do sieci oraz uzgadnia(, przedlolonq przez
inwestora dokumentacj g techniczn4,

6. instalowa6 i utrzymywad na sw6j koszt u Odbiorcy wodomierz gl6wny,

7. prowadzii regulam4 kontrolg urz4dzen wodoci4golvych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsi gbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyj ne,

8. przyjmowa6 do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzone przez odbiorc6w uslug, zapewnid
ciqgly odbi6r Sciek6w o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowi4zuj4cymi przepisami
i obowiqzuj4cq umowQ o odprowadzanie Sciek6w w iloSci nie mniejszej niz0,3 m3 na dobg,

g. zapewnia6 budowg oraz moderrrizacjg wz4dzeh wodoci4golvych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajqcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji wzqdzeri wodoci4gowych iwzqdzeir
kanalizacyjnych bgd4cych jego wlasnoSci4 i posiadanych Srodk6w finansowych,

10. informowa6 o jakoSci wody przeznaczonej do spo2ycia przez ludzi na stronie internetowej
przedsi gbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyj nego,

ll.na pisemny wniosek odbiorcy uslug zlecit, wykonanie ekspertyzy wodomierza gl6wnego przez
uprawnionq jednostkg w celu sprawdzenia prawidlowoSci wskazari i w przypadku stwierdzenia przez
ten Urzqd jego wadliwego dzialania, ponieS6 koszty ekspertyzy i wymiany.

$3.

W zakresie dostarczania wody i odbioru Sciek6w przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma prawo:

I . wstgpu na teren nieruchomoSci lub do obiektu budowlanego odbiorcy uslug w celach okreSlonych w art.
7 ustawy,

2. przeprowadzania kontroli prawidlowo5ci realizacji rob6t zgodnie z warunkariprzylqczania do sieci,

3. przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylqczaw czasie jego u2ytkowania,

4. wymagai przed ostatecznym uruchomieniem przylqczaprzedstawienia przez inwestora dokument6w
stwierdzaj4cych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

$4.

Odbiorca uslug ma obowipek:

l. utrzymania instalacji wodoci4gowej w spos6b uniemoZliwiaj4cy wystgpowanie zakJ6cefr
w funkcjonowaniu sieci oraz w stanie technicznym uniemo2liwiajqcym M6me zarieczyszczenie wody
w wyniku wyst4pienia ska2enia chemicznego, bakteriologicznego, powrotu cieplej wody, wody z
instalacji c. o., itp. poprzez stosowanie w instalacji odpowiednich urzqdzefi zabezpieczajqcych wodg
przed wt6mym zanieczyszczeniem zgodnie z obowi4zuj4cymi przepisami oraz utrzymywanie
w nale2ytej sprawnoSci tego urzqdzenia,

2. zapewnienie trwalego rozdzialu instalacji w przypadku zasilania z innego ir6dlawody (ujgcie wlasne)

3. utrzymywania pomieszczeh, w kt6rych zainstalowany jest wodomierz gl6wny lub urz4dzenie
pomiarowe, w stanie uniemo2liwiaj4cym jego uszkodzenie, a takhe zapewnillatwy dostgp do tych
przyrzqd6w;

4. niezwlocznie zawiadamiad przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne o zmianach iloSci,
pobieranej wody oraz iloSci, rodzaju i jakoSci odprowadzanych Sciek6w oraz uszkodzeniu i zaborze

2



wodomierza gl6wnego lub wzqdzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb
monta2owych i legalizacyjnych,

5. korzystai z instalacji kanalizacyjnej zgodnie z jej przeznaczeniem oraz w spos6b uniemo2liwiaj4cy
wystgpowanie zakl6ceri w funkcj onowaniu sieci,

6. umo2liwi6 realizacjE uprawnieri, o kt6rych mowa w art. 7 Ustawy,

7. zabezpieczenia instalacjikanalizacyjnej przed cofnigciem Sciek6w zrtrzqdzefi zewngtrznych,

8. zairadania6 przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewngtrznej, kt6re mogq mied wplyw na dzialanie sieci oraz iloSd pobieranej wody
i odprowadzanych 6ciek6w, atakile przeznaczeniu wody,

9. powstrzymywad sig od dokonywaniajakichkolwiek czynnoSci mog4cych mie6 wplyw na zmiang stanu
technicznego wz1dzei i przylqczy wodoci4gowych lub kanalizacyjnych, bgdqcych wposiadaniu
przedsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem
wodoci4gowo-kanalizacyjnym, w tym nasadzefi drzew i krzew6w oraz zabudowy w pasie terenu, w
kt6rym zlokalizowana jest sied wodociqgowa lub kanalizacyjna,

10. zawiadaniat, przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujgciach wody
oraz umolliwi6 dostgp, jeheli zachodz4 uzasadnione przeslanki, ze instalacje Odbiorcy mog4
negatywnie oddzialywa(, na poziom uslug Swiadczonychprzez przedsigbiorstwo,

I l. pokry6 koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy uslugi ekspertyzy wodomierza gl6wnego w przypadku,
gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dzialanie.

$s.
Odbiorca uslug ma prawo do:

l. odbierania wody o odpowiednim ciSnieniu i jakoSci,

2. nieprzerwanego odprowadzania Sciek6W

3. bezplatnego korzystania z zastgpczych punkt6w poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8,

4. zglaszania przedsigbiorstwu wodoci4gowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o kt6rych mowa
w Rozdziale 9.

Rozdzial3

Warunki i tryb zawierania um6w z odbiorcami uslug

$6.

l. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciek6w odbywa sig na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym a odbiorcE uslug.

2. Podpisanie umowy z odbiorc4 uslug nastgpuje po zloheniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajqcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wlaSciciela lub zarzqdcy budynku wielolokalowe go.

3. Rada Miejska okreSla wz6r wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie
Sciek6w, zwanej dalej ,,umow4".

4. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczeg6lovyych warunkach zawierariaum6w, w tym o koniecznoSci przedstawieniaprzez odbiorc6w
uslug dokument6w umoZliwiaj4cych podpisanie umowy orazo czasie i miejscu, w kt6rym mo2liwe jest
zawarcie um6w

5. Umowa, o kt6rej mowa w ust. l, mo2e zostat zawarta w lokalu przedsigbiorstwawodoci4gowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa



wodoci4gowo-kanalizacyjnego, odbiorcy uslug bgd4cemu konsumentem przysluguje prawo
odst4pienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreSlonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (tj. Dz. U . z 2017 , poz. 683).

Rozdzial4

Spos6b rozliczefi w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

$7.

Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciek6w sQ prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne z odbiorc4 uslug w oparciu o ceny i stawki oplat okreSlone
w taryfie.

$8.

l. IloS6 pobranej wody ustala sig na podstawie:

a. wskazari wodomierza gl6wnego;

b. wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

c. przecigtnych norm z:u?yciawody.

2. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne dokonuje montaZu i demontaZu wlasnych wodomierzy
w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegl4d6w technicznych oraz zmiany Srednicy
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkoSci4 poboru wody.

3. JeSli rozliczanie odbywa sig na podstawie przecigtnych norm zuZycia wody, odbiorca uslug jest
obowipany do powiadomienia w ci4gu 7 dni o wszelkich zmianach skutkuj4cych koniecznoSci4
zmiany rozliczef,,w szczeg6lnoSci: ilo6ci os6b zamieszkuj4cych lub przebywaj4cych na nieruchomoSci,
zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

$e.

l. IloSi odprowadzonych Sciek6w ustala sig na podstawie wskazari wzqdzefi pomiarowych.

2. W razie braku wzqdzefi pomiarowych iloS6 odprowadzonych Sciek6w ustala sig na podstawie umowy
o dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciek6w, jako r6wnq iloSci wody pobranej lub okreSlonej
w umowie.

3. W rozliczeniach iloSci odprowadzonych Sciek6w iloS6 bezpowrotnie zuirytej wody uwzglgdnia sig

wylqcznie w przypadkach, gdy wielkoS6 jej zu?yciana ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy uslug.

$ 10.

1. Odczyt wodomierzy: gl6wnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujgciu wlasnym
wody htbwzqdzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniolvych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentuj4ca przedsigbiorstwo wodoci4gowo-
kanalizacyjne.

$ 11.

1. Podstaw4 obciqZenia Odbiorcy nale2noSci4 za uslugi Swiadczone przez przedsigbiorstwo
wodoci4gowo-kanalizacyjne j est faktura.

2. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostwczonq wodg i odprowadzone Scieki w terminie okreSlonym
w fakturze, kt6ry nie mo2e by6 kr6tszy nil14 dni od daty wystawienia faktury.

3. Zgloszenieprzez odbiorcg uslug zastrzelefi do wysoko5ci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
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4. W przypadku nadplaty zalicza sig jq na poczet przyszlych nale2noSci lub, na Zqdanie Odbiorcy uslug
zwraca sig j4 w terminie l4 dni od dnia zloileniawniosku w tej sprawie.

$ 12.

1. W przypadku budynku wielolokalowego, w kt6rym odbiorcami uslug sq r6wnie2 osoby korzystajEce
zposzczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne wystawia odrgbn4 fakturg
zarz1dcy lub wlaScicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystaj4cym z lokali, kt6re
majqzawart4 odrgbn4 umowg z przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy uslug dokonuje sprawdzenia
prawidlowoSci dzialania wodomierza.

3. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowoSci dzialaria nie potwierdza zgloszonej przez Odbiorcg
uslug niesprawnoSci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa odbiorca uslug.

Rozdzial5

Warunki przylqczania do sieci.

$ 13.

1. Przylqczenie nieruchomoSci do sieci wodoci4gowej lub kanalizacyjnej odbywa sig na pisemny wniosek
zlohony przez osobg ubiegaj4c4 sig o przyl4czenie.

2. Z wnioskiem o przylqczenie do sieci wodociqgowej i kanalizacyjnej moZe wystgpowa6 osoba, kt6rej
nieruchomoS6 ma byt, przylqczorta do sieci, posiadaj4ca tytul prawny do korzystania z nieruchomoSci
albo osoba, kt6ra korzysta z nieruchomoSci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Warunkiem przyst4pienia do wykonania rob6t przyl4czeniowych jest wczeSniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym.

4. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznej
wraz z geodezyjn4 inwentaryzacj4 powykonawczq dokona odbioru wykonanego przylqcza pod k4tem
spelnienia warunk6w technicznych.

$ 14.

1. Osoba ubiegaj4ca sig o przyl4czenie jej nieruchomoSci do sieci sklada w przedsigbiorstwie
wodoci4gowo-kanalizacyjnym wniosek o przyl4czenie, kt6ry zawiera co najmniej:

a. imig i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglgdnie spos6b reprezentacji wnioskodawcy wrazz
dokumentem potwierdzajqcym jej prawidlowo66, a w razie dzialania wnioskodawcy przez
przedstawiciela - podstawg umocowania, adres zamieszkania lub siedziby podmiotu,

b. rodzaj przylqczenia (wodoci4gowe, kanalizacyj ne),

c. planowanq wielkoS6 poboru, wymagane ciSnienie wody oraz jej przeznaczenie lub planowan4
ilo56 odprowadzanych Sciek6w i okreSlenie ich rodzaju, a w przypadku dostawc6w Sciek6w
przemyslowych - wskazanie przewidywanej iloSci i jakoSci odprowadzanych Sciek6w oraz dane
o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

d. opis nieruchomoSci, do kt6rej bgdzie dostarczana woda lub z kt6rej bgd4 odprowadzane Scieki,
w szczeg6lno6ci jej lokalizacja iprzeznaczenie (np. mieszkalne, u2ytkowe ...),

e. plan sytuacyjny (na kopii mapy zasadniczej lub na mapie do cel6w projektowych) z zaznaczon4
lokalizacjq nieruchomoSci, istniej4c4 i planowan4 zabudowq oraz proponowanym przebiegiem
przylqcza |ub przylqczy,

f. oSwiadczenie o prawie do korzystaniaztej nieruchomoSci,

g. wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciek6w,
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h. zgodQ odbiorcy na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustaw4 o ochronie danych
osobowych z dnia l0 maja 2018 r. (D2.U.2018, poz. 1000).

$ ls.

l. Warunki techniczne przyN1czenia okreSlaj4 w szczeg6lnoSci:

a. lokalizacjg nieruchomo6ci osoby ubiegaj4cej sig o przylqczenie,

b. miejsce i spos6b przy\qczenia nieruchomoSci do sieci wodoci4gowej lub kanalizacyjnej,

c. parametry techniczne przylqcza wodoci4gowego i kanalizacyjnego, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gl6wnego,

d. zakres dokumentacji technicznej, kt6r4 opracowuje osoba ubiegajEca sig o przylqczenie
nieruchomoSci do sieci,

e. okres waZnoSci wydanych warunk6w przyNqczenia.

$ 16.

Przedsigbiorstwo ma prawo odm6wi6 przyl1czenia do sieci jeSli przy\qczenie zostalo wykonane bez
uzyskania zgody przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego bqdl zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodnionq dokumentacj4, jak te? nie dostarczono do
przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego kompletu wymaganej dokumentacji.

Rozdzial6

Warunki techniczne okreSlaj4ce moiliwo5ci dostgpu do uslug wodoci4gowo-kanalizaryjnych

$17

1. Techniczne mo2liwo6ci dostgpu do uslug wodoci4gowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodoci4gowo-kanalizacyjne zapewnia poprzezudostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji wzqdzefi wodoci4golvych ikanalizacyjnych,
zwylqczeniem przypadku, o kt6rym mowa w art. 2l ust.7 Ustawy.

2. Ustala sig nastgpuj4ce techniczne warunki okreSlaj4ce mo2liwoS6 dostgpu do uslug wodoci4gowo-
kanalizacylnych:

a. przylqczawodoci4gowe nale2y wykona6 z rur PE o Srednicy od32 mm do 63 mm;

b. w miejscu wlqczenia do sieci naleZy wmontowa6 zasuwg odcinaj4c4, a obudowg zasuwy
wyposaZyi w skrzynkg uliczn4;

c. uwzglgdniaj4c strefg przemarzatia gruntu, przebieg i zaglgbienie przewod6w w gruncie nalely
prowadzi6 najkr6tsz4, bezkolizyjn4 tras4;

d. przyl4czakanalizacyjne grawitacyjne naleZy wykonad z rur PCV o Srednicy od 160 mm do 200
mm;

e. przy urzqdzeniach zlokalizowanych poni2ej poziomu sieci kanalizacyjnej nale?y
przewidzie6 poSredni spos6b odprowadzania Sciek6w za pomocq przydomowych
przepompowni Sciek6w.

3. Przy projektowaniu przyL4cza nale?y uwzglgdni6:

a. prowadzenie przylqcza najkr6tszq trasq;

b. posadowienie przylqcza na glgbokoSci zabezpieczaj4cej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglgdnieniem spadku
w kierunku splywu;

c. dojazd i dostgp do studni wodomierzowej lub pomieszczenia, w kt6rym zamontowany jest
wodomierz oraz studni rewizyjnej na przyl1czu kanalizacyjnym.



4.

5.

Szczeg6lowe warunki techniczne przyl1cza, okreSla przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne
w warunka ch przyl4czenia.

Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne moZe odm6wi6 przyl4czenia nieruchomoSci do sieci
jeSli nie istniej4 techniczne mo2liwoSci Swiadczenia uslug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
Sciek6w lub jeSli wskutek przy\Eczenia warunki Swiadczenia uslug przez przedsigbiorstwo
wodoci4gowo-kanalizacyjne pogorszq sig do tego stopnia, 2e niemo2liwe bgdzie zachowanie
minimalnego poziomu Swiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w.

Jezeli przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne odm6wi przylqczenia nieruchomoSci do sieci
zgodnie z ust. 3, jest ono obowiqza\e przesla(, podmiotowi ubiegaj4cemu sig oprzylqczenie do sieci
pisemn4 odmowg wraz z tzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodoci4gowo-
kanalizacyjne nie wydaje warunk6w przyl1czenia do sieci.

$ 18.

l. Warunkiem przyst4pienia do prac zmierzajEcych do przylqczenia nieruchomo3ci do sieci jest
uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej (w tym
projektu), sposobu prowadzenia tych prac oraz warunk6w i sposob6w dokonywania przez
przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne konholi rob6t.

2. Jeheli przyl4czenia do sieci dokonuje przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne, kt6re wydalo
,,warunki przylqczenia do sieci wodoci4gowej i/lub kanalizacyjnej" dla danej nieruchomoSci nie jest
wymagane uzgodnienie wlqczenia oraz kontroli prowadzenia rob6t przez przedsigbiorstwo
wodoci4gowo-kanalizacyj ne.

3. Osoba ubiegajqca sig o przyl4czenie nieruchomoSci do sieci w celu uzyskania uzgodnienia, o kt6rych
mowa w ust. 1, przedklada przedsigbiorstwu wodoci4gowo-kanalizacyjnemu odpowiednie dokumenty
i informacje. Wykaz niezbgdnych dokument6w i informacji przedsigbiorstwo wodoci4gowo-
kanalizacylne umieszcza w wydanych ,,warunkach przylqczenia do sieci wodoci4gowej i/lub
kanalizacyjnej".

4. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne uzgadnia przedlohon4 dokumentacjg w terminie do 14

dni od daty otrzymania.

RozilzialT

Spos6b dokonywaniaprzez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylqcza

$le
1. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnoSci wykonanych prac

z wydanymi warunkami przylqczenia oraz uzgodnion4 dokumentacjq techniczn4.

OkreSlone w warunkachprzyl4czenia pr6by i odbiory czgSciowe oraz koflcowe sE przeprowadzane przy
udziale upowa2nionych przedstawicieli stron, na podstawie zg\oszenia odbiorcy, zlohonego
w przedsigbiorstwie wodoci4gowo-kanalizacyjnym z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

Odbi6r prac ulegajqcych zakryciu (zasypaniu), w tym czgSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylqczany jest zobowiqzany zg\aszal przedsigbiorstwu wodoci4gowo-kanalizacyjnemu przed
zal<ry ciem (zas yp ani em).

4. Wyniki pr6b i odbior6w sq potwierdzone przez strony w sporzqdzanych protokolach.

5. Przed zasypaniem podmiot przylqczany zobowiqzany jest wykona6 inwentaryzacjg geodezyjnE,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych.

6.

2.

1
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l. Po zgloszeniu gotowoSci do odbioru przezprzedstawiciela Odbiorcy, przedsigbiorstwo wodoci4gowo-
kanalizacyjne uzgadnia jego termin, na nie dluzej niz7 dni po dacie zgloszenia.

2. Protok6l odbioru technicznego przylqcza powinien zawieral, co najmniej:

a. dane techniczne charakteryzuj4ce przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugo66, elementy
uzbrojenia),

b. r odzaj odprowadzanych Sciek6w, dla przylqcza kanalizacyj ne go,

c. sklad i podpisy czlonk6w komisji dokonuj4cej odbioru,

d. uwagi doty czqce r 6imic pomi gdzy proj ektem a r ealizacj4 przylqcza.

3. Przekazanie protokolu odbioru przylqcza i dopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegajqcej sig

o przyl1czenie nieruchomoSci do sieci nast4pi po dostarczeniu przedsigbiorstwu wodoci4gowo-
kanalizacyjnemu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przylqcza, obejmuj4cej jej poloZenie
w gruncie, o kt6rej mowa w przepisach wydanych na podstawie ustawy Prawo budowlane.

Rozdzial8

Spos6b postgpowania w przypadku niedotrrymania ciqgloSci uslug i odpowiednich parametr6w
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizaryjnej Sciek6w

$21

W przypadku niedotrzymania ci4gloSci Swiadczonychprzezprzedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne
uslug oraz odpowiednich parametr6w dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociqgowo-
kanalizacyjne ma obowi4zek:

1. poinformowad niezwlocznie odbiorc6w uslug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w iwry zwyczajowo przyjgty spos6b, w tym wskaza6, o ile to moZliwe, planowany termin
przywr6cenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody,

2. zapewnienia odbiorcom uslug zastgpczych punkt6w poboru wody w przypadku przerir w dostawie
wody przektaczaj4cych 12 godzin oraz poinformowania odbiorc6w uslug o lokalizacji takich punkt6w
na swojej stronie intemetowej, w mediach lub w inrry zwyczajowo przyjety spos6b,

3. o ile jest to mo2liwe, podjq6 niezbgdne dzialania celem przywr6cenia ciqgloSci Swiadczenia uslug
i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody,

4. poinformowa6 odpowiednie gminne dy2urne slu2by, wskazuj4c przewidywany czas przywr6cenia
ci4gloSci Swiadczonych uslug.

Rozdzial9

Standardy obslugi odbiorc6w uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotycz4cych w szczeg6lnoSci zakl6ceri w dostawie wody i odprowadzaniu Sciek6w

522

1. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawieraj4ce co najmniej:

a. wskazanie kom6rki organizacyjnej upowa2nionej do kontakt6w z odbiorcami uslug oraz
podmiotami ubiegajEcymi sig o przylqczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

b. dane umo2liwiaj4ce kontakt,

c. godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w siedzibie lub na stronie intemetowej przedsigbiorstwa wodoci4gowo-
kanalizacfnego.

$23



l. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
intemetowej udostgpnione byly nastgpuj4ce dokumenty w aktualnym brzmieniu:

I. tar:yfa,

il. niniejszy regulamin,

ru. tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz
z aktarti wykonawc zym|

a. informacje dotycz4ce:

I. szczeg6lowych warunkach zawierania um6w, w tym o koniecznoSci przedstawienia
dokument6w umo2liwiaj4cych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w kt6rym
mo2liwe jest zawarcie um6w,

II. procedury reklamacyjnej,

924
l. Odbiorca uslug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczqcvch sposobu wykonywania przez

przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne umowy, w szczeg6lno5ci iloSci i jakoSci Swiadczonych
uslug oraz wysokoSci naliczonych oplatzate ustugi.

2. Reklamacja moze byt zglaszana w formie pisemnej, osobi5cie przez zainteresowanego w siedzibie
przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomocq poczty
elektronicznej, po powzigciu informacji o wyst4pieniu zdarzenia stanowiqcego podstawg jej zlohenia
(nie p6zniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia).

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne jest zobowi1zane rczpatrzyt reklamacjg bez zbgdnej
zwloki, w terminie do 30 dni roboczych od dnia zloZenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodoci4gowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodoci4gowo-kanalizacyjnemu
w inny spos6b.

4. Reklamacja powinna zawierad:

a. imig i nazwisko lub firmg Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania bqdL siedziby;

b. opis przedmiotu reklamacji;

c. przedstawienie okolicznoSci uzasadniaj 4cych reklamacj g.

d. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie
pisemnej. Odmowa uwzglgdnienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-
kanalizacyjne w caloSci lub w czgSci wymaga sporz4dzenia uzasadnienia.

5. Je2eli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnoSci na terenie nieruchomoSci naleZ4cej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomoS6 osobom reprezentuj4cym przedsigbiorstwo. Niewykonanie
obowipku udo stgpnienia powoduj e odrzucenie reklamacj i.

Rozdzial l0
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoLarowe

$2s

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpo2arowe nastgpuje na mocy umowy zawieranej przez
przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne a Gmin4.

$26
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpo2arowe z sieci przedsigbiorstwa wodociqgowo-
kanalizacyjnego posiad ajq vtylqcznie jednostki strazy po2amej.
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Pob6r wody na cele przeciwpoZarowe z sieci wodoci4gowej zarzqdzanej przez Przedsigbiorstwo
dokonywana jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrant6w
zainstalowanych na sieci wodoci4gowej. Jednostki straZy poZarnej gaszqce polar i dokonujqce poboru
wody z sieci wodoci4gowej zobowiqzane sq do powiadamiania przedsigbiorstwa o miejscach po2ar6w,
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszefl, nie p62niej niz do godz.1500 dnia nastgpuj4cego po dniu zaistnienia
po2aru.

$28

Jednostka struly po2arnej dokonuj4ca poboru wody na cele przeciwpo2arowe z sieci bgd4cej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowiqzana jest do prowadzeniabieh4cej ewidencji miejsc, w kt6rych zostalapobrana
woda.

$2e

Za wodg ruZyt1 na cele przeciwpo2arowe przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne obciqza gming,
na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie.

$30

IloS6 wody pobranej na cele przeciwpo2arowe wrazzokreSleniem nieopomiarowanych punkt6w jej poboru,
jest ustalana przez przedstawicieli: jednostki Strazy Pozarnej, upowa2nionego pracownika Gminy,
pracownika przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego w umownie ustalonych okresach. PodstawE
ustalenia iloSci wody pobranej stanowiq rejestry zdaruefi oraz inne dokumenty dotyczqce poboru wody.

Rozdzial 11

Przepisy przejSciowe i korficowe
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Regulamin niniejszy zostal
z dnia Rady
dnia.
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