Regulamin organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji wptywajacych do Rady
Miejskiej w Kolbuszowej przez Komisje Skarg Wnioskow i Petycji

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.

1.

§2.

Regulamin okresla organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji wptywajacych do

Rady Miejskiej przez Komisje Skarg Wnioskow i Petycji.

Skargi, wnioski i petycje sktadane do Rady Miejskiej sg przyjmowane i rozpatrywane z uwzglednieniem

przepisow:

1) Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz.
1257 z pdzn. zm.),

2) Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 870),

3) Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (t.j. Dz.U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46).

Skargi, wnioski i petycje wptywajgce do Rady Miejskiej sg rozstrzygane zgodnie z wtasciwoscig okreslong
w odrebnych przepisach.

O tym, czy pismo jest skargg, wnioskiem badz petycjg, decyduje jego tresé, a nie forma zewnetrzna, w tym
w szczegdlnosci tytut pisma.

Rozdziat 2. Przyjmowanie skarg, wnioskow i petycji

§3.

1.

§4.

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone:

1) w formie pisemnej albo za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej;

2) ustnie do protokotu, sporzadzanego przez pracownikéw Biura Rady lub radnego Rady Miejskiej
w Kolbuszowej podczas prowadzonego dyzuru.

3) skargiiwnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez
rozpoznania

Petycje mogg by¢ wnoszone w formie pisemnej albo za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Skargi, wnioski oraz petycje, do ktérych rozpatrzenia wtasciwa jest Rada Miejska, rejestruje sie, w Rejestrze
Skarg i Wnioskow lub Rejestrze Petycji prowadzonym przez Biuro Rady.

Petycje s udostepniane w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Kolbuszowej poprzez
zamieszczenie odwzorowania cyfrowego (skanu) petycji, daty jej ztozenia oraz imienia i nazwiska albo
nazwy podmiotu wnoszgcego petycje — w przypadku wyrazenia zgody — poprzez informacje o okresie
oczekiwania na petycje wielokrotne oraz informacje o sposobie zatatwienia petycji.

Rozdziat 3. Rozpatrywanie i zatatwianie skarg, wnioskdéw i petycji.

§5.

Komisja ds. Skarg, Wnioskéw i Petycji, w oparciu o dokumentacje dostarczong przez Burmistrza oraz inne
udokumentowanie okolicznosci sprawy, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, wydaje opinie i
proponuje Radzie Miejskiej w Kolbuszowej sposdb rozstrzygniecia skargi, wniosku albo petycji przygotowujac
w tym zakresie projekt uchwaty.

§6

Projekt uchwaty przekazywany jest Przewodniczgcemu Rady.



